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Kita-Navigator im Praxistest

Das neue Internet-Angebot der Stadt, mit dem sich Eltern iiber Kitas informieren und fiir diese vormerken lassen kdnnen,
hat in den ersten Wochen bereits eine knappe halbe Million Klicks verzeichnet. Es gibt aber auch Kritik am Navigator.
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Herehoh willkomimen besmn Dhsseldorfer Kita- Navigator

Eltern erhalten im Internet prazise und umfangreiche Angaben, welche Kitas es gibt und was sie bieten.

VON CHRISTIAN HERRENDORF

Das Jugendamt hat offensichtlich
eine Versorgungsliicke fir Eltern
gefunden und geschlossen. Rund
440000 Klicks und mehr als 4000
Vormerkungen hat der stddtische
Kita-Navigator im Internet in den
ersten knapp drei Wochen ver-
zeichnet. Die Nachfrage erscheint
groR. Zugleich kritisieren Eltern,
dass das Angebot zu oberflichlich
sei und beim griRten Problem, der
Anmeldung der Kinder, nicht wei-
terhelfe. Die Rheinische Post hat

Der Nutzen
zahlreicher Vormerkungen
ist begrenzt

deshalb den Navigator fiir die mehr
als 300 Kitas in Dilsseldorf getestet:

Finden der Sefte Das neue Angebot
auf www.duesseldorf.de ist schwer
zu entdecken. Weder auf der Start-
seite noch auf der ersten Seite der
Rubrik ,Jugend und Familie“ gibt es
einen Hinweis auf den Kita-Naviga-

tor. Wer auf der ersten Seite in der
unteren Mitte dén Punkt ,Zentrale
Anlaufstellen” findet und dort bei
»i-Punkt Familie“ auf ,Weiter“
klickt, landet beim Kita-Navigator.
Schnell am Ziel sind Nutzer, die die
Adresse www.kita-navigator.dues-
seldorf.de kennen und eingeben.
Suchmaske Die konkrete Suche
nach einer Kita beginnt mit einem
Fragebogen. Die Eltern kénnen an-
geben, wie nah die Einrichtung am
Wohnort oder in welchem Stadtteil
sie bevorzugt liegen soll, fiir welche
Altersgruppe und Uhrzeiten sie su-
chen, wer idealer Weise Tréger der
Kita ist und welche besonderen pa-
dagogischen Angebote eine Ein-

richtung machen sollte. Das Gute:
Die Eltern mfissen nicht alle Punkte
ausfiillen, sondern kénnen gezielt
einzelne Aspekte untersuchen und
kombinieren, also sich zum Bei-
spiel alle Kitas mit bilingualer For-
derung anzeigen lassen oder sol-
che, die auch nach 16.30 Uhr gedff-
nethaben.

Details zu den Kitas Wer aus der

Liste der Einrichtungen wihlt, die
die Wiinsche erfilllen, st6Rt auf eine
Fiille von Informationen. Allein un-
ter ,Auf einen Blick” stehen Details
zu Gruppen, Pldtzen, Betreuungs-
umfang, Offnungszeiten, Ferien-
und Feiertagsregelungen, Team
und Triiger. Die weiteren Men{-
punkte fithren die Eltern zu den
Réumen und dem Auflengelinde,
dem pédagogischen Angebot und

Fotos. Einziges Manko: Die Anga-
ben zum Elternbeitrag sind oft all-
gemein gehalten und leiten zu Sat-
zungen des Jugendamts. Regelmi-
Rig sind zumindest die Preise fiir
Frithstiick und Mittagessen ge-
nannt.

Vormerken Nutzern, denen eine
Einrichtung zusagt, kénnen ,Ja,
diese Kita auswihlen“ anklicken
und sich so eine Liste mit Favoriten
zusammenstellen. Am Ende der
Liste finden Eltern den Punkt
»Kind(er) vormerken*. Dieser fithrt
zu einem Passwort geschiitzten Be-
reich der Seite, in dem die Eltern
sich auf die Warteliste fiir die ge-
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wiinschte Kita setzen lassen kin-
nen. Dies kdnnen die Eltern bei so
vielen Einrichtungen machen, wie
sie wollen. Der Nutzen zahlreicher

Vormerkungen erscheint allerdings
begrenzt, da dies weder die Anmel-
dung noch das personliche Ken-
nenlernen der Kita ersetzt.

Fazit Der Kita-Navigator ist ein
sehr gutes Werkzeug, um sichzu in-
formieren und einen ersten Kon-
takt zu einer Kita zu erleichtern.
Wer erstmals fiir sein Kind die pas-
sende Einrichtung sucht, erfihrt
prizise und umfangreich, was in
seiner Umgebung vorhanden ist
oder welche besonderen Angebote
es wo in Diisseldorf gibt. Die Sorge,
keinen nahen oder favorisierten
Platz zu erhalten, nimmt der Navi-
gator den Eltern nicht ab. Auch fiir
die Suche nach einer Tagesmutter
oder einem Tagesvater ist der Navi-
gator nicht das passende Instru-
ment.
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Datenschutz

Die Stadt erklért 2u den personen-
bezogenen Daten im Kita-Naviga-
tor: ,lhre Daten werden selbstver-
standlich geldscht, sobald Ihr Kind
einen Betreuungsplatz erhilt
und somit nicht mehr auf der War-
teliste einer Kita steht.

Die Daten werden ausschlieRlich
zur Vermittlung eines Kita-Platzes
erhoben. Falls Sie Ihre Daten schon
vorher l@schen mochten, wenden
Sie sich bitte an eine Kita oder den
i-Punkt-Familie oder entfernen Sie
Ihr Konto Gber den Eltern-Zugang.
Ihre Daten werden generell nicht
an Dritte weitervermittelt.”
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